Riktlinjer fér synpunkter och klagomal

Alla synpunkter fran barn, elever och vardnadshavare ar viktiga da vi stéandigt
vill férbattra var verksamhet. Kénner du dig missnéjd med nagot i
verksamheten dnskar vi fa kdnnedom om det. Vi far da mojlighet att reda ut
eventuella missférstand eller réatta till det som har gatt fel.

Om du ha synpunkter eller klagomal pa verksamheten ska du alltid vénda dig
till personalen i férsta hand och till rektor/férskolechef i andra hand.

Upplever du att du inte far gehor for dina synpunkter pa forskolan eller skolan
kan du i nasta steg vanda dig till Styrelsen fér Bastad Montessori.

Vid klagomal péa oss som fristdende verksamhet kan du ocksa vanda dig till
Skolinspektionen.

Alla synpunkter och klagomal férmedlas till den ansvarige fér verksamheten
dar utredning maste genomféras. Verksamheten far alltid méjlighet att framféra
sin uppfattning om synpunkterna eller klagomalen.

Dina synpunkter eller klagomal skickas till:
info @bastadmontessori.se

eller

Bastad Montessori ekonomisk férening
Nyledsvagen 6
269 38 Bastad

Du kan aven vanda dig direkt till Skolinspektionen med en anmalan. De
kommer da att vanda sig till verksamheten for ev utredning.

Den skickas da till:

skolinspektionen @skolinspektionen.se

eller

Skolinspektionen
Box 23069
104 35 Stockholm
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Klagomalsblankett

Skriv ner ditt arende enkelt och kortfattat:

Anvénd baksidan p& denna blankett om du behéver mer utrymme for text

Ange om du har du varit i kontakt med ndgon férskolechef/rektor och framfért synpunkter eller klagomal
p& ovan angivna arende?

Ditt namn:

Din adress:

Telefon och/eller e-postadress:

Bastad
Montessori



