
Riktlinjer för synpunkter och klagomål

Alla synpunkter från barn, elever och vårdnadshavare är viktiga då vi ständigt 
vill förbättra vår verksamhet. Känner du dig missnöjd med något i 
verksamheten önskar vi få kännedom om det. Vi får då möjlighet att reda ut 
eventuella missförstånd eller rätta till det som har gått fel.

Om du ha synpunkter eller klagomål på verksamheten ska du alltid vända dig 
till personalen i första hand och till rektor/förskolechef i andra hand.
Upplever du att du inte får gehör för dina synpunkter på förskolan eller skolan 
kan du i nästa steg vända dig till Styrelsen för Båstad Montessori.

Vid klagomål på oss som fristående verksamhet kan du också vända dig till 
Skolinspektionen.

Alla synpunkter och klagomål förmedlas till den ansvarige för verksamheten 
där utredning måste genomföras. Verksamheten får alltid möjlighet att framföra 
sin uppfattning om synpunkterna eller klagomålen.

Dina synpunkter eller klagomål skickas till:
info@bastadmontessori.se

eller

Båstad Montessori ekonomisk förening
Nyledsvägen 6
269 38 Båstad

Du kan även vända dig direkt till Skolinspektionen med en anmälan. De 
kommer då att vända sig till verksamheten för ev utredning.
Den skickas då till:
skolinspektionen@skolinspektionen.se

eller

Skolinspektionen
Box 23069
104 35 Stockholm
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Klagomålsblankett 

Skriv ner ditt ärende enkelt och kortfattat: 

Använd baksidan på denna blankett om du behöver mer utrymme för text

Ange om du har du varit i kontakt med någon förskolechef/rektor och framfört synpunkter eller klagomål 
på ovan angivna ärende? 

Ditt namn:

Din adress:

Telefon och/eller e-postadress:


